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EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 AL PRIMER
TRIMESTRE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

.  PRESENTACION

Mediante Decreto Legislativo N* 1130 publicado en el diario Oficial EI Peruano, el
vienes 7 de diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones ~ MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito
al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones.

La Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES tiene competencia
en materia de politica migratoria intema y participa en la politica de seguridad
interna y fronteriza. Coordina el control migratorio con las diversas entidades del
Estado que tengan presencia en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del
pais para su adecuado funcionamiento y su competencia es de alcance nacionai.

En virtud de la creacién de fa Superintendencia Nacional de Migraciones, a finales
del afio 2016 se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, documento que
contiene el marco estratégico y los objetivos estratégicos institucionales que busca
alcanzar la institucion para contribuir desde su ambito de accién a la seguridad y al
desarrollo nacional. Asimismo, se aprobd el Plan Operativo Institucional (POI)
2017, alineado al PEI 2017-2019, que hace operativa las estrategias e iniciativas
plasmadas en este documento estratégico.

En este escenario, el POl contiene actividades importantes orientadas al logro de
los siguientes objetivos estratégicos institucionales: Fortalecer el sistema de gestion
migratoria de la Institucion y Elevar el nivel de satisfaccion del ciudadano nacional y
extranjero.

El presente documento evalia la ejecucion y cumplimiento de las metas fisicas de
las actividades operativas establecidas en el POl 2017 al primer trimestre.

La evaluacién se elabord bajo los lineamientos establecidos en la Directiva Interna
N“006-2013-MIGRACIONES-PP, aprobada mediante Resolucion de
Superintendencia N° 325-2013-MIGRACIONES, de fecha 4 diciembre del 2013.

! Plan Operativo Institucional 2017, documento aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N* 0354-2016-MIGRACIONES, el 30 de
diciernbre de 2016.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

Il MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante
Resolucion de Superintendencia N° 355-2016-MIGRACIONES, aprueba el 30 de
diciembre del 2016 su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019, documento
de gestion que se basa en un estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias
migratorias y un diagnostico de la calidad de los servicios y procedimientos
brindados por MIGRACIONES.

El PEI de MIGRACIONES contiene el Marco Estratégico Institucional, articulado al
PESEM 2017-2019 del Sector Interior, que orienta la gestién institucional, cuyos
elementos se describen en el siguiente esquema:

Esquema N°1

Wision del Sector Interior; Ciudadania
segura en la que prevalece la
convivencia pacifica, dentro de un
marco de confianza, tranquilidad v
paz social, que contnbuye a nna mejor
calidad de vida.

5 el E: no  Tecnico
Especializado responsable del|
control migratorio, la cmisidn de
documentos de viaje a ciudadanos
nacionales y extranjeros, vy el
olorgamientd de la nacionalidad,
que contribuye a la scgundad y
desarrollo del pals.

M. ACOSTA ¥,

¥ Honestidad

v Compromiso

~ Confiabilidad

v Responsabilidad

OEl: FORTALECER EL SISTEMA DE
GESTION MIGRATORIA DE LA
INSTITUCION

OE2: ELEVAR EL NIVEL DE
SATISFACCION DEL CIUDADANO
NACIONALY EXTRANJERO

PEI - OBJETIVOS

LEMA: AL SERVICIO DE LA MOVILIDAD HUMANA

MIGRACIONES.€}.4
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EVALUACION DEL POI 2017-| TREMESTRE

2.1 Misién Institucional.

La mision de la Superintendencia Nacional de Migraciones define su razén de ser
considerando la vision del sector Interior, al cual pertenece. La visién representa el
objetivo final que se quiere alcanzar para el sector Interior.

“Organismo Técnico Especializado responsable del control migratorio, la emision de
documentos de viaje a ciudadanos nacionales y extranjeros, y el otorgamiento de Ia
nacionalidad, que contribuye a la seguridad y el desarrollo dei pais”.

2.2 Objetivos Estratégicos Institucionales del PEl y su alineamiento con el PESEM

En el siguiente cuadro se indica los objetivos y acciones estratégicas del PESEM sobre
los cuales se articulada el PE| de MIGRACIONES.

Cuadro N° 1
Objetivos y acciones estratégicas del PESEM 2016-2021 de! Sector interior

PESEM } Enunciado

Reducir el crimen organizado a nivel nacional y su conexion a la
delincuencia transnacional en sus diferentes tipologias y
meodalidades, en coordinacién con instituciones pablicas vy
privadas (sistema financiero, tributario y registros publicos, entre
otros) mediante acciones de prevencion, investigacién criminal y
cooperacion transfronteriza, contribuyendo a la restitucién de los
derechos de las victimas.
Mejorar los sistemas de informacion y comunicacién: logrando
una mayor efectividad de los Servicios Migratorios.
Fortalecer la gestién migratoria asi como prevenir el ingreso y
salida de personas relacionadas en acciones ilicitas con la
3.10 | participacién conjunta de la PNP, mediante la dotacién de
—, { infraestructura fisica, tecnclogia moderna y la capacitacion
/ ‘ especializada del personal de control migratorio,
Mejorar la atencién de los servicios que la ciudadania demanda,
con una gestidn orientada a resultados, efectiva coordinacion
G Objetivo Estratégico N° | intersectorial, intergubernamental e institucional, personal
HESUOCEDD: 10 especializado, que lucha frontalmente contra la corrupcion,
mediante la implementacién y aplicacion de la Politica de
Modernizacion de la Gestién Pablica al 2021.
i Implementar una plataforma de interoperabilidad electrénica que
{ 106 permita la interconexion entre los pliegos del sector y otros
" | sectores y ia optimizacién de los procesos operativos y
administrativos.
Desarrollar una estrategia comunicacional, dirigido al personal del
sector, para mejorar el servicio brindade por la PNP hacia la
| 10.8 ciudadania que considere el buen trato, afabilidad, cortesia, efc
[ " | con la finalidad de lograr un mayor acercamiento y aceptaci6n
ciudadana hacia la PNP, ONAGI, SUCAMEC, CGBVP y
MIGRACIONES.
Froponer mecanismos de incentive al personal del sector acorde
a_rendimientos y productividad en el desempefio de sus

Objetivo Estratégico N°
3

3.1

Acciones
estratégicas

Acciones
estratégicas

! 10.10
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PESEM | Enunciado

funciones.

implementar un mecanismo sectorial que permita la gestién y
10.11 | monitoreo del cumplimiento de la igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres.

Implementar mecanismos operativos que permitan el
cumplimiento de las obligaciones nacionales e interpacionales de
derechos humanos que se encuentran en el ambito de
competencias del Sector,

Implementar nueva y moderna infraestructura, tecnologia,
comunicaciones, esquipamiento en el sector asi como acciones
10.15 | oportunas de mantenimiento y saneamiento para prestar un
adecuado servicio y desempefio eficiente de sus actividades de

acuerdo a la priorizacién de las necesidades identificadas.
Fuente: PESEM 2016-2021 del Seclor Interior, aprobado mediante Resclucién Ministerial N™ 357-2016-IN del 06MAY2016.

10.14

El siguiente cuadro se indica el alineamiento del PEI al PESEM. Los objetivos del PEI
se han formulado sobre las acciones estratégicas del PESEM.

Cuadro N° 2
Alineamiento del PEI 2017-2019 con el PESEM 2016-2021

PESEM 2016 - 2021 PEI 2017-2019 MIGRACIONES

Objetivos Acciones
Estrategicos Estrategicas Objetivos Estrategicos INSTITUCIONALES

Sectoriales | Sectoriales
. 3 3.1 Objetivo Estratégico Institucional 1. Fortalacer ¢l sistema de gestion
‘;‘s,r v 310 #nigratoria de la institucién,
LIS ’ 10.8  (Objetivo Estratégico Institucionat 2. Elevar el nivel de satisfaccion del

10.14  |ciudadano nacional y extranjero

10 10.6
pos Acciones estratégicas d rt
10.11 gicas de soporte
10.15

o LR 2.3 Acciones Estratégicas Institucionales.

El cuadro siguiente muestra las acciones estratégicas formuladas para cada objetivo
estratégico del PEL

Cuadro N° 03
Objetivos y Acciones estratégicas del PEI 2017-2019 MIGRACIONES

ic

Objeuvos Estratég
s

nstitucionale

1. Fortalecer el 1. Politica migratoria desarrollada para regular el proceso migratorio que
sistema de gestion beneficie al ciudadano nacional y extranjero.
migratoria de la .2. Seguridad y control migratorio integral a los ciudadanos.
institucion. .3. Fiscaiizacion y verificacién para la prevencién del delito en la institucion.

&
MIGRACIONES M,



M. ACOSTA V.

w, ESCOBEDO F.

Objetivos Estratégicos |

Instutucionales

2. Elevar el nivel de
satisfaccion del
ciudadano nacional
y extranjero.

Acciones estratégicas d

| Acciones estratégicas
de soporte

Fuem PEI 2017-2019 de M
30DIC2016.
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Acciones Estrateqicas Insutucionales

2.1. Canales de atencién mejorados a nivel nacional para ia atencién a
ciudadanos nacionales y extranjeros.

2.2. Servicios migratorios descentralizados y de calidad para los ciudadanos
nacionales y exiranjeros,

2.3. Procedimientos y servicios simplificados, automatizados y en linea para un

adecuado servicio al ciudadano nacional y extranjero.

€ s0porte

§.1 Modemizar la infraestructura fisica y tecnolégica para la gestién migratoria.

8.2 Fortalecer las capacidades institucionales para una adecuada gestidn
migratoria.

$.3 Promover mecanismos de coordinacion de convenios y acuerdos
bilaterales y multilaterales.

S.4 Desarrollar los documentos normativos para la gestién migratoria.

5.5 Consolidar el posicionamiento de la imagen institucional externa.

8.6 Implementar la plataforma de interoperabilidad en materia migratoria

$.7 Implementar las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento.

8.8 Fortalecer la gestion administrativa.

$.9 Ejecutar acciones oportunas de mantenimiento y saneamiento a
dependencias para prestar un adecuado servicio.

$.10 Prevenir e investigar actos de corrupcién,

$.11 Fortalecer la implementacion del Sisterna Integral de Planeamiento y
Presupuesto.

§.12 Fortalecer la gestion del sistema de recursos humanos.

S$.13 Fortalecer una comunicacion estratégica hacia los colaboradores.

$.14 Ejecutar el proyecto de inversién publica “Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por las dependencias de la Jefatura Zonal de Tacna
- Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES™,

8.15 Ejecutar el proyecto de inversion publica “Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por las dependencias de la Jefatura Zonal Piura -
Superintendencia Nacional de Migraciones Piura”.

5.16 816. Ejecutar el proyecto de inversion publica “Mejoramiento de los
servicios migratorios brindados por las dependencias de la Jefatura Zonal
Pucallpa — Superintendencia Nacional de Migraciones”.

GRACIONES. aprobade mediante Resolucién de Supenntendencia N 355-2016-MIGRACIONES def

2.4 indicadores y Metas Estratégicas de Objetivos y Acciones Estratégicas

Institucionales.

Los indicadores formulados a nivel de objetivos del PEl permitiran medir el
estado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, contrastando las metas
alcanzadas y las programadas. Las metas de los indicadores para los préximos

anos se muestran

en la tabla siguiente:

]
MIGRACIONES,@?_»_
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Cuadro N° 4
Objetivos estratégicos, indicadores y metas del PEI 2017-2019 de MIGRACIONES

PEI 2017-2019 MIGRACIONES |

Objetivo Estrategico
Institucional

Indicadaor

Meta

[201? t 2018 ! 2019

1. qulecgr el sist.em.a dg’gestién Inglice dt_e preductividad de gestion 80% | 85% | 90%
migratoria de la institucion migratoria
2. Elevar el nivel de satisfaccion . . " .
- > Indice de satisfaccion del ciudadano
del clufiadano nacionat y nacional y extranjero 80% | 85% | 90%
extranjero

A nivel de acciones estratégicas se han construido indicadores que permitiran
medir y verificar los avances o logros de los mismos. En el siguiente cuadro se
muestran los indicadores y sus metas multianuales para cada accion
estratégica.

Cuadro N° 05
Acciones estratégicas, indicadores y metas del PEI 2017-2018 MIGRACIONES

linea para un adecuado servicio a!
ciudadano nacional y extranjere,

Accion Estrategica de Soporte

automatizados y en linea

Indicador

Porcentaje de mejoras de la

Accion Estrategica Institucional Indicader
1.1 Politica migratoria dqsarrol[ada Para | Nimero de poliicas migratorias
B o s ricl s desarrolladas para regular el 2 2 2]
beneficie al ciudadano nacional y 1as para reg |
. proceso migratorio.
extranjero.
1.2 Seguridad y control migratorio integral | Porcentaje de cobertura de pasos ?
2 los ciudadanos. de frontera 73% Z758]1160%)
1.3 Fiscalizacién y verificacion para la Porcentaje de expedientes 304 4% 5% |
prevencion del delito en la institucion. |fiscalizados y verificados. |
2.1 Canales de atencién mejorades a Nimere de mejoras a nive!
nivel nacional para la atencién a nacional en los canales de 5 5 5
I ciudadanos nacionales y extranjeros. | atencién al ciudadano ]
2.2 Servicios migratorios Porcentaje de recursos
descentralizados y de calidad para los administrativos aprobados a favor 2 2| 2|
ciudadanos nacionales y extranjeros. (del ciudadano.
23 P.roce.dimientos y serv!cios Porcentaje de procedimientos y
simplificados, automatizados yen | o ioio s implificados, 35%| 70%| 100%

para la gestién migratoria,

migratoria actualizados.

S.1 Modemizar la infraestructura fisicay |, ; .
tecnolégica para la gestion migratoria hn;r?azsg:;l:::eﬁisy tecnotogica 10% 20% m%.

5.2 S2. Fortalecer las capacidades Numero de capacitaciones [
institucionales para una adecuada especializadas en gestion 8 10 12|
gestién migratoria. migratoria.

8.3 83. Promover mecanismos de . .
coordinacion de convenios y bilatraies y moriatoraios svnos | 3| 3| 3
acuerdos bilaterales y multilaterales.

5.4 Desarrollar documentos normativos ZI:sn;trarLolIgzodso;:gegn:oszénnomatvos 3 3

MIGRACIONES. ¥, &
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S5 Consolidar el posicionamiento de la | Tasa de cobertura de difusidn '
imagen institucional externa. interna y externa. ) 90% |, 95%
$.6 Implementar la plataforma de . , ;
. . . Numero de convenios de
interoperabilidad en materia . L : I
r migratoria - “mteroperabmdad mlplemenmdf:s.
- . Nivel de cumplimiento de las
. Lr;;:!ﬁ?ear;:irola;;o!;il:nciaesn::mona L politicas nacionales de obligatorio 85% 90% | 95%
g P ) cumplimiento.
Numero de propuestas de mejora [
$.8 Fortalecer la gestién administrativa. | de gestién administrativas 5 5 5(
implementadas

S S 4 o

5.9 Ejecutar acciones oportunas de

mantenimiento y saneamiento a ;

. atendidas en el marco del plan de 3 3 3
dependencias para IR L mantenimiento y saneamiento, |
adecuado servicio. |

5.10 Prevenir e investigar actos de

Numero de dependencias

Cornipeion. :I'asa de variacion de denuncias. 8% 7% €%
S.11 Fortalecer la implementacion de los | Indice de implementacién de los 50%| e0%| 70%
sistermas de planificacién y instrumentos PP |
presupuesto. Nimero de PIP formulados 2 2 2
5.12 Fortalecer la gestion del sistema de i1 jice de rotacion (renuncias) 2% 1.80% 1.50%
8.13 Fortalecer una comunicacion Tasa de cobertura de comunicacion | goo. | snee "

estratégica hacia los colaboradores. | interna.

5.14 Ejecutar el proyecto de inversion
publica "Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por las Proyecto de inversién pablica
dependencias de la Jefatura Zonal de |ejecutado
Tacna - Superintendencia Nacional |
de Migraciones — MIGRACIONES” |

8.15 Ejecutar el proyecto de inversién
publica “Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados por las Proyecto de inversion piblica 1
dependencias de la Jefatura Zonal ejecutado
Piura - Superintendencia Nacional de
Migraciones Piura”

'_} §.16 Ejecutar el proyecto de inversion

publica “Mejoramiento de los servicios

cu

: migratorios brindados por las Proyecto de inversion publica
W. ESCOBEDO F. dependencias de la Jefatura Zonal | ejecutado
Pucallpa - Superintendencia Nacional

de Migraciones”
Fuente: PEI 20172019 de MIGRACIONES, aprobado mediante Resolucién de Supenntendencia N° 355-2016-MIGRACIONES del
3002016

La ejecucion y cumplimiento de metas fisicas de las actividades operativas del POI
2017 contribuyen al desarrollo de las acciones estratégicas del PEIl y a su vez al logro
de los objetivos estratégicos institucionales y metas correspondiente al afio 2017.

ll. PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE
ANO FISCAL 2017

- ELABORACION DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS PARA LA GESTION
MIGRATORIA. En este periodo se aprobd el Decreto Supremo 001-2017-IN que
permite a los ciudadanos extranjeros que son madres o padres de hijos de
nacionalidad peruana, menores de edad o mayores de edad con discapacidad

MlGRAchES.Qﬁf.. 9
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permanente, obtener el Permiso Temporal de Permanencia — PTP, a efectos
de regularizar su situacién migratoria en el pais. Asimismo, se aprobo el
Decreto Legislativo N° 1350 y su Reglamento, Decreto Legislativo de
Migraciones mediante el cual se facilita el ingreso de personal aitamente
calificado, inversionistas, voluntarios y estudiantes extranjeros, contribuyendo
de esta manera al desarrolio del pais.

- MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION DE LA GESTION OPERACIONAL Y
ADMINISTRATIVA. Aprobacién del Mapa de Procesos de MIGRACIONES por
el Comité de Gestion de la Calidad, y, elaboracién de la propuesta del nuevo
Reglamento de Organizacién y Funciones de MIGRACIONES.

- IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE EMISION DEL CARNE DE
PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA - PTP, en virtud a lo dispuesto en
el DS N° 001 y 002-2017-IN, que aprueba los lineamientos para el
otorgamiento del PTP para las personas extranjeras madres o padres de
hijos/as menores de edad e hijos/as mayores de edad con discapacidad
permanente y para las personas de nacionalidad venezolana.

- AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LOS PUESTOS DE CONTROL
MIGRATORIO, por motivos de seguridad nacional, salud publica, orden intemo
y orden publico se crearon los siguientes puestos de control;

» Puesto de Control Fronterizo Tilali, en el distrito de Tilali, provincia de
Moho, departamento de Puno, a cargo de la Jefatura Zonal de Puno de
la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S.
N°® 013-2017-MIGRACIONES del 24ENE2017)

M. ACOSTA V. e Puesto de Control Fronterizo El Estrecho, ubicado en la localidad de
San Antonio del Estrecho, distrito y provincia de Putumayo,
departamento de Loreto, a cargo de la Jefatura Zonal de Iquitos de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S. N°
014-2017-MIGRACIONES del 24ENE2017)

e Puesto de Control Migratorio Caballococha, en la ciudad de
Caballococha, del distrito de Ramén Castilla, de la provincia Mariscal
Ramon Castilla, del departamento de Loreto, a cargo de la Jefatura
Zonal de lquitos de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES. (R.S. N° 084-2017-MIGRACIONES del 27MAR2017)

- FUNCIONAMIENTO DEL APIS A PARTIR DEL MES DE FEBRERO DE 2017.
El Sistema Informacién Adelantada de Pasajeros (APIS) es una plataforma web
por el cual se obtienen de manera anticipada los datos biograficos de los
pasajeros de todos los vuelos internaciones realizados hacia o desde Pert, a
fin de determinar si la persona en cuestion requiere un tratamiento particular en
cuanto a su ingreso o salida del pais. El funcionamiento del APIS consiste en el
envio de informacién cifrada de! manifiesto de los vuelos por parte de las lineas
aéreas a SITA, empresa de tecnologia aérea que remite dicha informacién a
MIGRACIONES y SUNAT para el andlisis respectivo. La informacién que arroja
el sistema ATS-G se procesa y analiza en el Centro de Alertas Migratorias, el
mismo que funciona las 24 horas del dia, permitiendo un control migratoric mas
eficiente, proximamente se estara trabajando de la mano con SUNAT en la
Sala de Alertas de Contingencia del AIJCH.

L1
. ESCGEFNN F.

[ ]
MIGRACIONES V>4
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- EMISION DE DOCUMENTOS DE VIAJE E IDENTIDAD ELECTRONICOS A
NIVEL NACIONAL. Durante el primer trimestre del presente arfio se emitieron
149,134 pasaportes electrénicos y 6,980 camets de extranjeria mecanizados,
segun lo informado por la Gerencia de Registro Migratorio.

- EMISION DE DOCUMENTOS DE VIAJE MECANIZADOS, REGISTROS DE
NACIONALIZACION Y SALVOCONDUCTOS A NIVEL NACIONAL. Durante
el primer trimestre del presente afic se emitieron 128 Libretas de Tripulante
Terrestre de la Comunidad Andina y 110 Libretas de Tripulante Terrestre del
Cono Sur; asimismo, se emitieron 434 salvoconductos, registro y titulos de
nacicnalidad.

- SUPERVISION DE LA CALIDAD VINCULADA AL SERVICIO BRINDADO AL
USUARIO, A EFECTOS DE MEJORAR LA ATENCION PRESTADA POR
MIGRACIONES. Durante el primer trimestre se realizaron cuatro visitas:

A la Jefatura Zonal de [quitos y al Puesto de Control Fronterizo “El

Estrecho" ubicado en Putumayo (enero).

* A la Jefatura Zonal de Tumbes (febrero).

* A la Jefatura Zonal de Piura (marzo) con motivo de |la caida de lluvias
en esta parte del pais.

¢ Al Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa y Puesto de Control
Migratorio Caballococha (marzo), con motivo de la inauguracién de

M. ACOSTA V. Caballacocha.

- IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LA ATENCION A LOS USUARIOS.
Se implementd una iniciativa de mejora en la calidad del servicio prestado al
ciudadano, mediante la subdivisién de tickets de atencion de la siguiente

: manera: el tickets PE se subdividi® en PPE (preferencial con cita), PPX
[ ] (preferencial sin cita), PE (regular con cita), PX (regular sin cita). Asimismo, en
v la atencién de informes se subdividié de la siguiente manera: el IN se
w,"{sjé‘i;é'é-oo f. subdividio en SPIN (preferencial de informes general), el PPA (preferencial de

informes de pasaportes), el IN (regular de informes), y el PA (regular de
informes de pasaportes). Todo ello, con la finalidad de mejorar la atencion de
pasaporte excepcional debido a la demanda. Previamente, se han realizado
mejoras en los puntos de red de ventanillas de atencién rapida y de atencién
preferencial, asimismo, se ha reportado el funcionamiento del méduio de
entrega de formularios de asistencia para el llenado de los mismos; y
finalmente, la implementacion de dos tétems.

FISCALIZACION Y VERIFICACION PARA LA PREVENCION DEL DELITO
EN LA INSTITUCION. Actualizacion del Registro de Extranjeros
Referenciados. Durante el primer trimestre se ingresaron un total de 396
registros de alertas en el sistema SIM-INM de MIGRACIONES y 371 registros
de alertas en el sistema SIM-DNV de MIGRACIONES, relativos a los
antecedentes penales de ciudadanos extranjeros.

- ATENCION A LOS USUARIOS EN LOS TRES (03) CANALES. En el primer
trimestre MIGRACIONES atendié a 68,051 usuarios, como resultado de los tres
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canales de atencién, siendo la distribucién de la siguiente manera: Atencién
presencial 56,258 usuarios atendidos, Call Center 8,187 y de forma virtual 3,606
usuarios.

IMPLEMENTACION DEL. CALL CENTER, para gestionar el proceso de
orientacion y atencion al usuario, a fin de optimizar los servicios migratorios.

SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL,
QUE CONTRIBUYEN A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.
Se suscribieron tres (03) convenios con las siguientes instituciones:

» AEROPUERTOS DEL PERU S.A. “Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES y Aeropuertos del Perd S.A.", el 09MAR2017.

» PROM PERU. “Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES y la Comisién
de Promocion del Perd para la exportacién y el turismo — PROMPERU”, el
21MAR2017.

¢ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL RAMON CASTILLA.
“‘Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre |Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones y la Municipalidad Provincial
Mariscal Ramon Castilla®, el 29MAR2017.

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES DE LA
INSTITUCION. En este periodo se desarrollaron tres (03) programas de
capacitacion relacionados a la gestion migratoria, y once (11) cursos de
capacitacion en temas de gestion de procesos, gestion del riesgo de desastres,
gestion de la calidad, Norma SO 9001:2015 y contrataciones con el estado.

DIFICULTADES ENCONTRADAS Y
TRIMESTRE DEL ANO 2017

MEDIDAS ADOPTADAS EN EL PRIMER

Entre las principales dificuitades que reportaron las unidades organicas para el
desarrollo de las actividades operativas y las medidas adoptadas se describen en la

siguiente tabla:

Cuadro N° 08
Dificultades encontradas y medidas implementadas por unidad orgénica

DIFICULTADES ENCONTRADAS

OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION — FELCC

| MEDIDAS ADOPTADAS

Disponibilidad de fecha para la realizacién
de la capacitacion relacionada al Pack
Anticorrupcion de la Contraloria General
de la Republica.

Coordinaciones con la Oficina General de
Recursos Humanos

Demora de las unidades organicas y otras
Entidades en brindar la informacién
solicitada para realizar investigacién

preliminar sobre denuncias por presunta

Elaboracién de Proyecto de Directiva Interna
sobre Investigaciones Preliminares,
estableciendo plazos.
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EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

DIFICULTADES ENCONTRADAS
comisién de infracciéon administrativa
funcional a nivel indiciario.

Demora en el otorgamiento de viaticos y
pasajes para realizar visitas inopinadas a | Coordinaciones con la Oficina General de
sedes operativas y administrativas de Administracién y Finanzas.
MIGRACIONES,

Demora de las unidades orgénicas en
brindar informacién sobre la ejecucién de
las recomendaciones emitidas en los Seguimiento a los requerimientos de informacién.
informes finales de las investigaciones
preliminares.

Restricciéon a los accesos de pasaporte
electrénico a fin de identificar presuntas
irregularidades en la entrega de tickets
para la expedicién de este documento de
vigje.

OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACION ESTRATEGICA ~ ICE
No se tiene acceso directo para actualizar
la informacion institucional en la pagina Se encuentra en desarrollo una nueva pagina web
web,

Cambios en la programacién de
actividades debido a la coyuntura, asi
como, la falta de recursos logisticos como
impresora a coler, para los saludos
protocolares; equipo de sonido propio;,
personal y recursos.

Hasta el momento se cuenta con intranet
por lo que la informacidn no puede llegar
de manera directa a los trabajadores.
Falta de tiempo para hacer los nuevos
disefios graficos, debido a que solo se
cuenta con un disefador para toda la
demanda que disefio y diagramacién de
la institucién.

Poco personal para atender la demanda
de organizacién de evento

La gran demanda en materia de disefio y
diagramacion de la institucion retrasa el
envio del boletin informativo, debido a
que sclo se cuenta con un solo disefiador.
El poco personal para atender la
demanda de informacién.

Poco personal para atender la demanda
de actividades de comunicacién de las
areas usuarias.

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO - PP
Retraso por parte de las unidades

MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinaciones con TICE, Gerencia de Registros
Migratorios y Gerencia de Usuarios.

Se cuenta con un calendario de actividades
mensuales que permite trabajar de manera
proyectada.

M. ACOSTA V.

La Oficina de Tecnologia de la Informacion se
encuentra trabajando en una intranet.

-

W, ESCOBEDO F

Se ha solicitado personal de apoyo para la QICE.

organicas de MIGRACIONES para Se reitera constantemente la remisién de la
brindar informacién y formular y evaluar informacién dentro del plazo establecido.

los documentos de gestion: PEl y POL.

Programacién de nuevas actividades y Se realizaron coordinaciones con las areas
acciones por parte de las areas usuarias usuarias en relacién a fa verificacion oportuna de
que difieren de las actividades sus saldos presupuestales antes de realizar una

[ ]
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M. ACOBTA Y,

DIFICULTADES ENCONTRADAS
inicialmente programadas que
distorsionan el gasto eficiente de sus
recursos pricrizando actividades no
programadas.

EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

| MEDIDAS ADOPTADAS
solicitud en razén a requerimientos no
programados.

Tiempo limitado para el desarrollo de las
reuniones conjuntas con los Gerentes
para elaborar el nuevo ROF,

Elaboracién de cronogramas de trabajo

OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA — AJ

Exceso de carga laboral debido a la
coyuntura generada con la publicacién del
Decreto Legislativo N® 1350 y su
Reglamento, asi mismo, se tuvo la
dificultad de la falta de personal.

Se capacitd al personal de las Jefaturas Zonales
sobre la adecuacion de los cambios normativos
originados con la publicacién del Decreto
Legislativo N®* 1350 y su reglamento.

La mayoeria del personal de Ad son
locadores de servicios

Se realizé el requerimiento de ia contratacién
CAS.

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORM
TICE

ACION, COMUNICACIONES Y ESTADISTICA -

La empresa prestadora del servicio
Telefénica S.A A, no remitié las facturas
fisicas de los meses de enero, febrero y
marzo, por lo que, no se pudieron realizar
los informes de conformidad de servicio
correspondiente.

Se solicitaron las facturas fisicas via correo
electrénico, ademas se solicité la habilitacion de!

No se cambiaron los celulares de gama C
a los colaboradores debido a un
desperfecto de bateria y calentamiento
del equipo encontrado en el lote, ademas,
debido a los huaicos ocurridos, no se
enviaron tos celulares a provincias.

usuario decheverria@migraciones.gob.pe, en
aplicacion web de Telefénica S.A.A para
descargar los recibos en formato digital.

Los cambios en el personal de desarrollo,
ha implicado un retraso en las entregas
de los requerimientos pues se ha
consumido horas en la capacitacion de
los procesos para el nuevo personal.

Se ha incorporado personal de apoyo para
realizar el analisis y desarrolio de los nuevos
requerimientos.

Se ha trabajado conjuntamente mejores formas
de comunicacion entre el equipo de desarrollo,
apoyados en las coordinaciones realizadas por
los Analistas funcionales hacia las areas usuarias.

El Plan de Contingencia Institucional de
los Servicios y Sistemas de Tecnologfa
de la informacion para MIGRACIONES se
retrasé debido a gue el personal asignado
para dicha actividad, le fue asignado otras
actividades prioritarias:

Implementacion de proyectos en el
Aeropuerto internacional Jorge Chavez:
Administracién de usuarios, Médulos de
cobranza y enrolamiento, Sala de
contingencia AP

- Implementacién del Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informaci6n.

- Gestion de la Mesa de Ayuda del
Pasaporte Electrénico

Se ha elabarado el proyecto de metodologia para
el desarrollo del Pian de Contingencia
Institucional de los Servicios y Sisternas de
Tecnologia de la Informacitn para
MIGRACIONES el cual se encuentra en proceso
de revision, y que permitira determinar los
procesos criticos operacionales, los niveles de
riesgos y el desarrollo de las estrategias de
continuidad para la elaboracién, implementacion y
pruebas del Plan de Contingencia para garantizar
la continuidad operativa.

Segun la metodologia propuesta se establece un
nuevo cronograma de trabajo, el mismo que
finaliza en el mes de Diciembre 2017.

]
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M. ACOSTA V.

DIFICULTADES ENCONTRADAS
- Ejecucién de la ceremonia de llaves.

EVALUACION DEL POI 2017-t TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS — AF

Sobre los procedimientos archivisticos:

- Falta de espacios eb el archivo central y
los archivos periféricos.

- Falta de procedimientos que
estandaricen el proceso de
transferencia de archivos.

Se aprobé |a Directiva Interna N® 004-2017
MIGRACIONES-AF “Custodia y Conservacion de
Documentos de Archivos”, el 2dAMAR2017.

Adecuacién de un ambiente especial para
los archivos.

Esta en proceso la mudanza de MIGRACIONES.

Carencia de personal téchico en
inversiones.

Falta de acopio de informacién relativa a
las inversiones, falta de definicion clara.

En proceso de elaboracion de los términos de
referencia.

38e ha establecido la linea de tiempo para la
ejecucion de los procesos.

Niveles de coordinacion muy limitadas, y
dificultades en la conciliacién por factores
de mal registro de informacion , y saldos
del ejercicio anterior que requieren ser
analizados-

Conciliar con la responsable de contabilidad a fin

de lograr establecer el por qué de las diferencias

¥ que estan sean subsanadas segun corresponda
en el marco de las directivas que las reguia.

Los operadores RAEE asi como las ONG
para los bienes muebles no muestran
mucho interés en recoger los bienes en
las Oficinas Zonales, es mas dificil aun
por la situacion de los bienes gue estan
muy deterioradas.

Continuar con el destino final de los bines RAEE y
bienes Muebles en el marco de la Directiva N°
001-2015/SBN y de la Directiva N° 003-2013/SBN

Para la incorporacion al seguro de
compras de activos patrimoniales y
seguro del local asignado por el CONABI,
estos activos (puertas biométricas) ho
contaban con fichas de asignacion, la
orden de compra no especifica a nivel de
detalie la adquisicién, se tuvo que requerir
la estructura de costos, asi mismo se
asequro el local en sesion de uso cedido
por el CONABI

Continuar con la exclusién e inclusién con el
apoyo del Broker.

Sobredimensionamiento de pedidos, por
contar con local antiguo, no hay una
politica de programacién conjunta, los
pedidos son individualizados por cada
unidad orgénica y urgentes, siendo
atendidos por solo 3 personas.

Se requiere la atencion de algunos pedidos
comunes a través de un requerimiento conjunto.

Afraso en la remisidén de los recibos que
limita presentar los informes de
conformidad en los plazos establecidos
en la contrata.

Se ha coordinado con los proveedores a fin de
hagan llegar su recibos con una anticipaciéon de
siquiera 5 dias antes de la fecha de pago
establecida en el contrato.

Atraso en la remisién de los recibos,
problemas en la conciliacién de pago de
los servicios de telefonia movil, fija e
internet {no hay un procedimiento
establecido)

Se ha requerido a las empresas trabajar de
manera coordinada, sobre todo con los servicios
de Telefdnica del Perd, a fin de que la conciliacién
de pago se efectie mes a mes.

Limitada informacién en archivo.

Se va requerir los servicios de un
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DIFICULTADES ENCONTRADAS
Informacién incompleta proporcionada por
las Oficinas Zonales, transferencia de
inmuebles efectuado por el MINITER sin
los anexos necesarios.

EVALUACION DEL POI 2017-) TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
abogado/ingeniero con registro en la SUNARP, a
fin de lograr el objetivo, es de considerar que esto
implica trabajo en la Sedes Zonales donde se
requiere sanear el inmuebie.

OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS — RH

No se conforma el Comité de
Planificacion de la Capacitacién para
elaborar e implementar el Plan de
Desarrollo de Personas — PDP.

Seguimiento para la celeridad en la conformacion
del Comité de la Planificacién de la Capacitacién
de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

El Sistema de Controt de Asistencia con
el que se cuenta es muy deficiente,
puesto que no ayuda en mucho para la
determinacion de las faltas y tardanzas.

Gran cantidad de trabajadores que se
encuentran en las Jefaturas Zonales,
realizan marcacion de asistencia de
manera manual.

Se generd un archivo para trabajar con los
reportes de asistencia de trabajadores y
determinar con mayor precision el caiculo de las
faltas y tardanzas.

Necesidad de un sistema que genere las
planillas de forma réapida y ordenada.

Elaboracién de las planillas en archivos Excel
c/férmulas para el calculo masivo de los
impuestos, pensién, descuentos, entre otros,

No se conforma el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo para elaborar el Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017.

Se viene realizando las coordinaciones
administrativas para la conformacién del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL — OCI

Entrega de informacion fuera de fecha o
la no atencion de los requerimientos de
informacién por parte de las unidades
organicas correspondientes para realizar
¢l control posterior, control simultaneo,
servicios relacionados y elaboracién de
documentos de gestion

A pesar de las dificultades se logré cumplir con
las metas programadas y adicionales,

GERENCIA DE USUARIOS — U

Se ha encontrade debilidades en las
capacitaciones programadas, las cuales
no obedecen a un diagnéstico de
necesidades de capacitacion.

Se ha planteado redefinir una nueva estrategia de
capacitaciones de las y los colaboradores de la
Gerencia de Usuarios a partir de un diagnéstico
de necesidades de capacitacién.

Se requirié a la Oficina General de
Administracion y Finanzas el servicio de
encuestas de satisfaccion de los usuarios,
sefialando que el requerimiento se
encuentra pendiente.

Se ha previsto redisefar la evaluacién de calidad
del servicio y ejecutarla en ef segundo trimestre.

GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS - SM

Existe un acervo de expediente por
clasificar, ademas de tener un espacio
reducido para el archivo de los
expedientes, no obstante, se encuentra
pendiente obtener un espacio para el
archivamiento de ios tramites

Se esta realizando las coordinaciones respectivas
para solicitar el espacio debido del archivo.

Poca disponibilidad de la movilidad
institucional para la realizacion de las
verificaciones domiciliarias de los
administrados.

Con el apoyo de la Gerencia de Servicios
Migratorios se realizé una coordinacién directa
con la Direccién de la Oficina General de
Administracién y Finanzas, logrédndose la

]
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
asignacion de vales provisionales con cargo a
caja chica, para cubrir gastos incurridos en las
diligencias verificatorias, lo que ha incrementado
la ejecucidn de las mismas.

La realizacién de ia fiscalizacion posterior
se dificulta debido a que los
administrados investigados no
proporcionaran la informacién y
documentacion requerida, ni presentan
sus descargos, pese al requerimiento
escrito de la Subgerencia.

Ante la no respuesta de los investigados, se
ampli6 la investigacion para obtener informacién y
documentacién que contribuya a ratificar
plenamente las irregularidades detectadas

El RENAJU no ha dado atencién al
requerimiento de informacién de la
relacién de aquellos ciudadanos
extranjeros que se encuentran con
sentencia condenatoria y firme en nuestro
pais, alegando normativa interna judicial,
recomendando que las autoridades de
MIGRACIONES promuevan la suscripcion
de un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, que los faculte a brindar
dicha informacién.

Se llevé a cabo una reunién de trabajo el dia 19
de enero de 2017, con representantes del Poder
Judicial y personal de la Gerencia de Servicios
Migratorios y de la Oficina General de
Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y
Estadistica, acordandose la remisidn del proyecto
del texto del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional a ser suscrito; el cual se
encuentra actuaimente en el drea competente del
Poder Judicial para su revision.

Corto plazo para la implementacién de la
regularizacion de los extranjeros, sobre
todo a nivel sistema.

Para cumplir con este logro, se tuvo que
aumentar la contratacion de personal para la
atencién de los tramites de la Ley de
Regularizacién a ciudadanos extranjeros bajo la
nacionalidad venezolana.

Asimismo, se tuvo que establecer mesas de
trabajo para llevar a cabo la implementacion de
los lineamientos de los Decretos Supremos N°
001 y 002-2017-IN que regula a los ciudadanos
extranjeros bajo la nacionalidad venezolana.

JEFATURA ZONAL DE AREQUIPA - JZAQP

No se ha asignado la partida de gasto
correspondiente para la ejecucién del
mantenimiento de la JZ, a pesar que se
encuentra debidamente presupuestada.

Se viene coordinando con las dreas de
Presupuesto y Administracién para el desembolso
de esta partida presupuestal, para poder ejecutar
la_actividad programada.

JEFATURA ZONAL DE CHICLAYO - JZCHY

El fenémeno El nifio costero afectd las
vias de comunicacién terrestre impidiendo
la realizacién de visitas de control y
fiscalizacién.

Se realizaron llamadas por IP y/o celular en forma
peribdica, por dia, para evaluar el normal
desarrolio de las actividades en el PCF.

El local no cuenta con el saneamiento
fisico legal correspondiente.

Se continua con el saneamiento fisico legal de
esta Jefatura que permitira ser ampliada o
reconstruida.

JEFATURA ZONAL DE CHIMBOTE - JZCHM

El fenémeno El Niflo Costero, produjo el
corte del fluido eléctrico por 3 dias y puso
en riesgo el acervo de expedientes y
Fichas de IRCE mantenidas en el archivo.
Ambiente no apropiados para el archivo.

Falta de personal para atender

Compra de plasticos y otros enseres a fin de
poner a buen recaudo el acervo documentario.

Se solicitd ampliacion de presupuesto para la
contratacién de personal.

Rotacién de personal, distribucién de tareas y
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W. ESCOBEDO F.

DIFICULTADES ENCONTRADAS
solicitudes, equipos de computo y puntos
de red.

Demora en la absolucion de consultas
dirigidas a las areas correspondientes en
la Sede Central.

EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
horarios a fin de garantizar la continuidad de los
servicios.

JEFATURA ZONAL DE CUSCO —JZCUS

La mayor parte de los equipos e
impresoras tienen mas de cinco (05) afos
de antiglledad, por lo que, se requiere la
renovacion de los mismos.

Casi la totalidad del mobiliario de la JZ
Cusco es antiguo (20 a 30 afios),
inadecuado por su gran volumen y en
estado de deterioro muchos de ellos.

Se requiere el incremento de las partidas
de bienes, el abastecimiento regular de
utiles de escritorio, y se atienda la
solicitud reiterada de adquisicton de un
local propio v adecuado para la JZ Cusco.

Se ha informado reiterativamente los problemas
que se tiene en la JZ Cusco en infraestructura,
maobiliario, equipo, capacitacidn, procesos entre
otros, a la Alta Direccién.

JEFATURA ZONAL DE ILO - JZILO

El control migratorio en el Puerto de ILO
es de alto riesgo debido a factores
climatolégicos lo cual genera cierres de
dicho Puerto.

La Superintendencia Nacional de Migraciones
deberia implementar un Seguro de Vida a los
servidores que realizan el control migratorio por el
alto riesge de operatividad en la que se labora

No se cuenta con una sala de
conferencias para desarrollar reuniones y
capacitaciones para los servidores de la
Jefatura Zonal de ILO.

Se cursé oficio para la implementacion de una
sala de conferencias y capacitacion de la Jefatura
Zonal de ILO.

JEFATURA ZONAL DE IQUITOS - JZIQT

Falta de Personal para realizar Control
Migratorio en las Fronteras

Se solicitdé con Oficio un Inspector de Migraciones
para realizar las tareas inherentes al cargo.

Implementacion y refaccién de los PCF
de Santa Rosa y Cabo Pantoja, que
demandan mayores gastos, que no se
puede ejecutar con fondos de caja chica,

Solicitud de requerimientos con Orden de Servicio
o Compra a cargo de AF.

JEFATURA ZONAL DE PIURA — JZPiU

Las lluvias, crecidas de rios y derrumbes
dificuftaron el fraslado del personal a la
frontera.

Se aumenté la asignacién de los pasajes para
que el personal pueda trasladarse hacia el puesto
de control asignado.

Falta de vehiculo: Actualmente el
vehiculo designado a esta Jefatura Zonal
se encuentra en desuso y no puede ser
utilizade para acciones como verificacion
y fiscalizacion.

Se realizd requerimiento de baja de vehiculo
asighado a esta Jefatura Zonal, asimismo, se
informo sobre el estado de todos los vehiculos
asignados.

JEFATURA ZONAL DE PUERTO MALDONADO - JZPMA

En la region de Madre de Dios son
escasas las empresas formales que
cumplen con los requisitos para contratar
con el estado, por lo que, dificulta hacer

llegar de manera oportuna a la Sede

Se buscod a los proveedares que cumplen con
todos los requisitos para contratar con e! estado.

Se gjecuta el mantenimiento y limpieza de la JZ-
PMA y el PCF-lfapari con el presupuesto de caja

[ )
MIGRACIONES £V, 15



M. ACOSTA V.

W.ESCCEEDOF.

DIFICULTADES ENCONTRADAS
Central los requerimientos programados.

EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

MEDIDAS ADOPTADAS
chica realizando compras de insumos de manera
directa.

Insuficiente nimero de personal. Falta de
un coordinador en la Sede Central para la
atencién de consultas de Jefaturas
desconcentradas en tramites respecto al
érea de inmigracion y hacionalizacién.
Falta de atencién por parte de la Sede
Central al requerimiento de personal bajo
la modalidad CAS

Se ha realizado las gestiones correspondientes
que fueron recargados debido a la
desconcentracién de servicios.

Pese al nimero insuficiente de trabajadores, se
procedid a multiplicar el trabajo al personal,
demostrando efectividad e identidad frente a la
institucion.

En fa regién de Madre de Dios son
escasas las empresas formales que
cumpian con los requisitos para contratar
con el estado por lo que dificufta hacer
llegar de manera oportuna a la sede
central los requerimientos programados.

DEPENDENCIA: JZ PUCALLPA

La JZ no cuenta con un personal
especializado para el desarrollo de los
TdR y ET, ademas, no se ha tenido el
apoyo de AF-Abastecimiento.

Ninguna.

La JZ no cuenta con una movilidad para
realizar el control fronterizo mévil a lo
largo de la linea de frontera,

Ninguna.

La JZ cuenta con poco personai para
atender las diferentes demandas de
servicios que brinda,

Ninguna.

DEPENDENCIA: JZ PUNO

Falta implementar mobiliarios, muebles y
otros acondicionamientos para el correcto
funcionamiento del PCF Tilali.

Se realizara las gestiones necesarias para la
implementacion del PCF Tilali

JEFATURA ZONAL TRUJILLO - JZTRU

Lamentablemente Truijillo fue devastada
por siete huaicos en el primer trimestre lo
que no permitié efectuar el mantenimiento
de las instalaciones.

No se promovi¢ Alianzas con instituciones
pablicas y privadas, debido a que estas
tuvieron prioridades que atender.

Se reprogramé la actividad para el siguiente
trimestre.

DEPENDENCIA: JZ TUMBES

No se ejecutaron algunas actividades
debido a que, se priorizaron las
necesidades a ser atendidas producto del
estado de emergencia generado por el

fendmeno El Niio.

Se reprogramo la actividad para el siguiente
trimestre.

Fuente: Informe de Evaluacion de Planes Operativo 201

7 de las Unidades Organica al primer trimestre

L)
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EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO
FISCAL 2017

- Se logro fortalecer el control migratorio, ampliando la cobertura del control
migratorio en los pasos de frontera con la creacién de tos Puestos de Control
Fronterizo de Tilali y El Estrecho, e implementando el APIS. Se incrementd la
cobertura en los pasos de frontera con la presencia de MIGRACIONES de 67% a
76%.

Se ha mejorado los canales de atencién al ciudadano: presencial y telefénico, que
contribuyen a elevar la calidad de los servicios migratorios brindados a las
personas nacionales y extranjeras. Al cierre del aiio 2016 el indice de satisfaccion
del ciudadano nacional y extranjero era det 90%. Para el presente afio, el servicio
para medir el mencionado indice se encuentra en proceso de adquisicion.

Se ha mejorado la imagen institucional, logrando obtener un impacto positivo en la
imagen de la institucién alcanzando indice positivo de favorabilidad mediatica
promedio de 98.2%. Al cierre del afic 20186, el indice era de 90%.

AVANCE DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AL CIERRE DEL ANO FISCAL
2017

Al primer trimestre del Afio Fiscal 2017, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de
Migraciones, cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado de 8/
133,839,740.00, por toda fuente de financiamiento.

Asimismo, al 31 de marzo del 2017 se obtuvo un avance de ejecucion presupuestal del
6.75%, que es equivalente a la suma de S/ 9,030,945.80, por toda fuente de
financiamiento; y, a nivel desagregado, se obtuvieron parciales de ejecucién de
S/ 2,075,274.68 (8.9%) y S/ 6,955,671.12 (6.29%) en las fuentes de financiamiento
Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados respectivamente. Cabe
sefalar que, la incorporacién de saldos de balance 2016 al presupuesto institucional
2017 tuvo una incidencia negativa en la ejecucién presupuestal al cierre del Primer
Trimestre.

A continuacion se muestra el Presupuesto Institucional 2017 por fuente de

financiamiento, genérica de gasto y su respectiva ejecucion presupuestaria, a nivel
Pliego y Unidad Ejecutora.

L)
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EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

Cuadro N° 07

Presupuesto y ejecucion de gastos al | Trimestre del Ao Fiscal 2017

PUEGO 073

(En Soles)

: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Recursos Ordinarios 23,313,000.00 | 23,313,000.00 | 2,075,274.68 8.90%
2.1 Personal y Obligaciones sociales 200,000.00 200,000.00 .00 0.00%
2.3 Bienes y Servicios 10,851,000.00 | 10,851,000.00 | 2,075,27468 | 19.13%
2.5 Otros gastos 150,000.00 150,000.00 0.00 0.00%
2.6 Adquisicién de Activos no Financieros | 12,112,000.00 12,112,000.00 _0.00 0.00%
Recursos Directamente Recaudados 64,208,862.00 | 110,526,740.00 | 6,955,671.12 6.29%
2.3 Bienes y Servicios 47,707,096.00 | 80,863,634.00 | 6.867.561.15 8.49%
2.5 Otros Gastos 2,640.00 2,640.00 0.00 0.00%
2.6 Adquisicidn de Activos no Financieros | 16,497,126.00 | 29 660,466.00 88,109.97 0.30%
Total {5 87,519,862.00 | 133,839,740.00 | 9,030,945.00 6.75%

Fuente: SIAF-SP al 31 de marzo del 2017.

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 0088-2017-MIGRACIONES, de fecha 29
de marzo del 2017, la Superintendencia Nacional de Migraciones realiza una
incorporacion de saldos de balance 2016 al presupuesto institucional del afio fiscal
2017, por la suma de S/ 46,319,878.00 de la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, en las genéricas de gasto 2.3 Bienes y servicios (S/
33,156,538.00) y 2.6 Adquisicion de activos no financieros (S/ 13,163,340.00).

M. ACOSTA V.

En el siguiente cuadro se muestra el Presupuesto y ejecucion de ingresos al | trimestre
del Afto Fiscal 2017, a nivel Pliego y Unidad Ejecutora.

Cuadro N° 08
Presupuesto y ejecucién de ingresos al | Trimestre del Ao Fiscal 2017
{En Soles)
PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

Fuente de Financiamiento / Generica FO . {1 g TVTIC S ek €] f-‘\no iscal 2017

T
Avance

de ingresos PIA PIM | Recaudacion A
o

Recursos Ordinarios 64,208,862.00 | 110,526,746.00 | 109,193,326.32 | 98.79%
1.3 Venta de Bienes y Servicios y 56,002,698.00 | 56,002,598.00 18,793,399.77 | 33.56%
Derechos Administrativos

1.5 Otros Ingresos 8,204,264.00 8,204,264 00 240104418 | 29.27%
1.9 Saldo de Balance 0.00 | 48,315,878.00 87,908,882.37 | 189.98%
Recursos Directamente Recaudados | 0.00 0.00 210,354.34 -
2.3 Bienes y Servicios [ 0.00 0.00 210,354.34 -
Total [8) | 64,206.862.00 | 110,526,740.00 109,403,680.66 | 98.98%

Fuente: SIAF - SP al 31 de marzo del 2017

Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

MIGRACIONES. M, 5,




EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

Al cierre del primer trimestre del Afio Fiscal 2017, se presenté un avance de
recaudacion promedio del 33.01% en la ejecucion de ingreso de las genéricas de
ingresos 1.3 y 1.5 en relacién al PIM de ingresos, es decir, se ha alcanzado una
recaudacion ascendente a S/ 21,194,443.85 en la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, sin considerar los recursos comprendidos en las genéricas
1.9 Saldo de Balance de las fuentes de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados y Donaciones y Transferencias.

En el siguiente cuadro de muestra la ejecucién presupuestaria versus el marco
presupuestal al primer trimestre del Afio Fiscal 2017, por cada Organo.

Cuadro N° 09
Ejecucién presupuestaria vs marco presupuestal — 1er trimestre AF-2017

1 Unidad Formuladora 450,000.00 0.00 0.00%
2 gﬁcina General de Pianeamiento y 6.764.471.00 24173763 3.57%
resupuesto
3 | Alta Direccién 1,567,986.00 435,692 .91 27.79%
4 Oﬁcina' c!e imagen y Comunicacién 820,069.00 265,559.80 31.16%
Estratégica
5 Qﬁcina General de Administracion y 10,681,320.00 996,501.00 9.33%
Finanzas
Oficina General de Tecnologias de
. Informacién, Comunicaciones y Estadistica 2:558,405.00 Seslies 23.02%
7__| Oficina General de Asesoria Juridica 772,371.00 176,666.32 22.87%
8 | Oficina General de Recursos Humanos 3,985,425.00 247.908.83 6.22%
M. ACOSTA V. 9 | Organe de Control Intemo 666,127.00 185,057 .91 27.78%
Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha
10 e 811,218.00 248,705.30 30.66%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
11 | brindados por las dependencias de la 2,033,988.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Piura
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
12 | brindados por las dependencias de la 477,688.00 0.00 0.00%
Jefatura Zenat de Piura q
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
13 | brindados por las dependencias de la 680,342.00 0.00 0.00%
W. ESCOBEDOF Jefatura Zonal de Pucallpa
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
14 | brindados por las dependencias de la 365,170.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Pucallpa
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
15 | brindados por las dependencias de la 2,697,196.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Tacna
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
16 | brindados por las dependencias de la 5,124,131.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Tacna
17 | Plataforma Tecnolégica 8,708,092.00 18.704.01 021%
18 | Jefatura Zonal de Chimbote 379,740.00 105,554.49 27.80%
19 | Jefatura Zonal de Arequipa 490,286.00 103,348.80 21.08%
20 | Jefatura Zonal de Cusco 697,150.00 136,775.16 19.62%
21 | Jefatura Zonal de Trujillo 422,578.00 96,818.10 2.NM%
22 | Jefatura Zonal de Chiclayo 335,602.00 89,607.17 26.70%
23 | Gerencia de Servicios Migratorios 30,933,478.00| 1,912471.84 6.18%

&
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EVALUACION DEL POI 2017-) TRIMESTRE

Oficina PIM 2017 {S/) i Ejecucion {8/) | Ejecucion (%)

24 | Jefatura Zonal de Iquitos 858,443.00 206,457 27 24.05%
25 | Jefatura Zonal de Puerto Maldonado 917,546.00 128,793.24 14.04%
26 | Jefatura Zonal de llo 405,725.00 84,863.99 20.92%
27 | Jefatura Zonal de Piura 1,298,032.00 229,913.96 17.71%
28 [ Jefatura Zonal de Puno 870,902.00 180,334.58 20.71%
29 [ Jefatura Zonal de Tacna 3,932,340.00 908,365.06 23.10%
30 [ Jefatura Zonal de Tumbes 2,017,258.00 444 898.99 22.05%
31 | Jefatura Zonal de Pucallpa 657,654.00 70,980.07 10.79%
32 | Gerencia de Registros Migratorios 30,939,865.00 507,406.28 1.64%
33 | Gerencia de Usuarios 1,934,542.00 276,357.25 14.28%
34 | Gerencia de Politica Migratoria 629,239.00 152,394.42 24.22%
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
35 | brindados en el local de la Av. Espaina N*® 5,670,000.00 0.00 0.00%

734 Distrito Brefia - Lima - Lima
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
36 | brindados por las dependencias de la 48 182.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Chiclayo

Mejoramiento de los Servicios Migratorios
37 | brindados por las dependencias de la 319,006.00 0.00 0.00%
Jefatura Zenal de Chiclayo

Mejoramients de los Servicios Migratorios
38 | brindados por las dependencias de la 34,973.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Tumbes

Mejoramiento de los Servicios Migratorios
39 | brindados por [as dependencias de la 294,833.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Tumbes

Mejoramiento de los Servicios Migratorios
40 | brindados por las dependencias de la 53,665.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonal de Puerto Maidonado
Mejoramiento de los Servicios Migratorios
41 | brindados por las dependencias de la 534,681.00 0.00 0.00%
Jefatura Zonai de Puerto Maldonado

Total Pliego 073: Superintendencia Nacional de

Migraciones

Fuente: SIAF-SP al 31 de marzo de 2017

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Superinrtendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

133,839,740.00 | 9,030,945.80 6.75%

VIl. RESULTADOS ALCANZADOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2017 AL
PRIMER TRIMESTRE

Mediante la Resolucion de Superintendencia N* 353-2016-MIGRACIONES del 30 de
diciembre del 2016 se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de gastos
correspondiente al afio fiscal 2017 por un monto de S/ 87,519,862.00.

Mediante el Oficio N° 070-2017-MIGRACIONES-AF del 11 de enero del 2017 se
remitid el cuadro de necesidades consolidado correspondiente al afio fiscal 2017 por
un monto total de S/ 43,177,728.96, los mismos que estan cubiertos por el monto
aprobado en el PIA. El monto del cuadro de necesidades no incluye los mentos de los
proyectos de inversion de Piura, Tacna y Pucallpa, tampoco considera los montos de
caja chica, vidticos y el monto de personal CAS.

Mediante la Resolucién de Gerencia N° 001-2017-MIGRACIONES-GG del 20 de enero

del 2017 se aprobé el Plan Anual de Contrataciones del afio 2017, por un monto de S/
23,230,940.16.

)
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EVALUACION DEL PO1 2017-1 TRIMESTRE

CUADRON"®10
Procesos Ejecutados al Primer Trimestre del Afio Fiscal 2017

Denominacidn del ’ Tipo de ‘ Objeto de Mes Area N° de Monto

Proceso Proceso Contratacién | Programado Usuaria Proceso | Adjudicado S/

GSM, JZ
1QUITOS, 123,020.48
GU

Adquisicion de equipos Acuerdo
de computo y periféricos Marco

Fuente: AF-Abastecimiento

CUADRON"11
Plan Anual de Contrataciones 2017 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones

PAC - Anual y Primer Trimestre 2017

I Trimestre , . % Avance

56 Cumplimiento

. . respecto al

Programado Programado Ejecutado I Trimestre
(a) {b) fc} {c/b)

ano

{c/a)

Total procesos programados

10 1
{En Cantidad) 43 . L 2%
;glt:;)"“’"m oL 22,690,163.40| 924,551.79| 123,030.48 13% 1%

Fuente: AF-Abastecimiento
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IX.

M. ACOSTA V.

EVALUACION DEL POI 2017-F TRIMESTRE

CONCLUSIONES

9.1

9.2

9.3

9.5

9.6

Los resultados operativos alcanzados al término del primer trimestre del ario
fiscal 2017 han contribuido al logro de los objetivos estratégicos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de MIGRACIONES,
con respecto al fortalecimiento del control migratorio, a las mejoras en la
calidad atencion de los servicios brindados a los ciudadanos nacional y
extranjero y al fortalecimiento de la gestion administrativa de la Institucion.

a. Seincremento la cobertura en los pasos de frontera, de 67% a 76%.

b. Se alcanz6 un indice positivo de favorabilidad mediatica promedio de
98.2%. Al cierre del afio 2018, el indice era de 90%.

c. En el afo 2016 se obtuvo un indice de satisfaccion del ciudadano
nacional y extranjero del 90%, por los servicios recibidos de
MIGRACIONES. Para el primer semestre del 2017 se tiene programado
medir dicho indicador. Se espera incrementar dicho porcentaje.

Existen actividades/tareas que no se han ejecutado o no han alcanzado la
meta programada. Asimismo, se ha evidenciado metas programadas que
superan las metas ejecutadas, al parecer no se ha realizado una adecuada
programacion de metas.

Algunas dependencias no realizan una adecuada evaluacion del Plan
Operativo, en la evaluacion cualitativa no brindan informacion suficiente sobre
los resultados alcanzados al primer trimestre y no registran los documentos
que sustentan su ejecucion. A ello se suma la entrega tardia de la informacion,
situacion que se viene repitiendo en evaluaciones anteriores.

Al cierre del primer trimestre del 2017 se alcanzé una ejecucién presupuestal
del 6.75%. El bajo porcentaje de avance se debe a que, el 29MAR2017 se
incorporé mayores fondos publicos en el Presupuesto Institucional del Pliego
73 Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES para el Afio
Fiscal 2017, hasta por la suma de cuarenta y seis millones trecientos
diecinueve mil ochocientos setenta y ocho y 00/100 soles (S/ 46,319,878.00),
correspondientes al saldo de balance del Ano Fiscal 2016. El presupuesto se
incrementd en 53%.

Con respecto a la ejecuciéon del PAC 2017, se tenia programado ejecutar diez
(10) procesos de contratacion en el primer trimestre, sin embargo, solo se
ejecutd uno (01), por un monto de S/ 123,030.48, lo cual representa un 1% de
avance con respecto al monto total del PAC, S/ 22,690,163.40, que comprende
43 procesos de contratacién.

El PO! 2017 de MIGRACIONES, aprobadc mediante Resolucién de
Superintendencia N° 354-2016-MIGRACIONES del 30DIC2016, se encuentra
alineado al PE] 2017-2019 de MIGRACIONES, aprobado mediante Resolucion
de Superintendencia N° 355-2016-MIGRACIONES del 30DIC2016, y este a su
vez se encuentra articulado al PESEM 2016-2021, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N* 397-2016-IN del 06MAY2016.

Con la actualizacion del PESEM 2016-2021, aprobado con Resolucidén
Ministerial N° 1805-2016-IN del 29DIC2016, y con lo que resuelve en su
Articulo 2° “Disponer que los Organismos Publicos adscritos al Ministerio dei
Interior formulen y/o adecuen sus planes estratégicos institucionales y planes
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Con la actualizacion del PESEM 2016-2021, aprobado con Resolucion Ministerial
N° 1805-2016-IN del 29DIC20186, y con lo que resuelve en su Articulo 2° “Disponer
que los Organismos Publicos adscritos al Ministerio del Interior formulen y/o
adecuen sus planes estratégicos institucionales y planes operativos institucionales
al PESEM 2016-2021 Actualizado del Sector Interior...”, se debe actualizar el PEI
2017-2019 y PO! 2017 de la Superintendencia Nacional de Migraciones en el
marco de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico” y de la
Directiva Intema N° Directiva Interna N° 006-2013-MIGRACIONES-PP
“Lineamientos para la Formulacién, Aprobacién, Seguimiento, Evaluacion y
Reprogramacion del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia Nacional
de Migraciones”.

Como segundo sustento para las actualizaciones del PEl y POI de MIGRACIONES
se encuentra la Resolucién de Superintendencia N° 88-2017-MIGRACIONES, del
29MAR2017, que resuelve autorizar la incorporacién de mayores fondos publicos
en el Presupuesto Institucional del Pliego 73 Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES para el Afio Fiscal 2017, hasta por la suma de

- cuarenta y seis millones trecientos diecinueve mil ochocientos setenta y ocho y
00/100 soles (S/ 46,319,878.00), corespondientes al saldo de balance del Ao
Fiscal 2016.

M. ACOSTA V.

X. RECOMENDACIONES

10.1 Existen actividades/tareas programadas que no se han ejecutado, las cuales
deben reprogramarse en los proximos frimestres para su cumplimiento, en la
modificacién del POl 2017.

10.2 Sobre las dificultades encontradas que obstaculizaron el cumplimiento de las
metas programadas de actividades y tareas, las unidades organicas
correspondientes deben informar en la siguiente evaluacion trimestral del Plan
Operativo 2017, el resultado de las medidas adoptadas para superar tales

Hony & dificultades.
wf ESCOBEDO F.

10.3 Sobre la demora en la enfrega del informe de evaluacion de los Planes Operativos
por parte de algunas unidades orgéanicas y el contenido de la informacion
presentada, se EXHORTA a:

= Cumplir con los plazos que establece la Directiva Interna N° 006-2013-
MIGRACIONES-PP ‘“Lineamientos para la Fomulacion, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacién y Reprogramacion del Plan Operativo Institucional de
la Superintendencia Nacional de Migraciones”.

= Presentar la evaluacion cuantitativa y cualitativa con informacion desagregada
e indicando los documentos que sustentan la ejecucién de metas. Las metas
que no se han ejecutado o alcanzado deben sustentarse en la evaluacion
cualitativa, asi como, las metas alcanzadas (=100%) y superadas (>100%).
Todo resultado debe consignar una descripcion.

L)
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W, ESCOBEDO £

10.4

EVALUACION DEL POI 2017-1 TRIMESTRE

Las recomendaciones antes descritas deben tenerse en cuenta en ias proximas
evaluaciones a fin de no retrasar la elaboracién del Informe de Evaluacion
Trimestral del POI 2017 de MIGRACIONES.

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto debe actualizar los
documentos de gestion: PE| 2017-2019 y POl 2017 por las razones que se
exponen en el numeral 9.6 de las conclusiones.

En la modificacién del POl 2017, las unidades organicas deben incorporar
actividades a desarrollar que no se encuentran programadas y sincerar la
programacion de metas fisicas de algunas actividades/tareas cuya programacion y
ejecucién de metas al primer trimestre no guardan relacién.

&
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